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ormation

外 国 語 診 療 サ ポ ー ト 費 に つ い て （ 自 費 ）  

当 院 で は 、 外 国 語 で の 診 療 に お い て 、 通 常 よ り 多 く の 時 間 お よ び 医 療 的 配 慮
を 要 す る た め 、 言 語 サ ポ ー ト 体 制 を 整 備 し て お り ま す 。

ま た 、 通 訳 が 必 要 な 場 合 に は 、 原 則 と し て 患 者 様 ご 自 身 で 通 訳 の 手 配 を お 願
い し て お り ま す 。

通 訳 の 方 が 同 伴 さ れ て い る 場 合 で も 、 医 療 内 容 に 関 す る 専 門 的 な 説 明 や 同 意
取 得 に お い て 、 意 思 疎 通 が 完 全 で な い 場 合 が あ り ま す 。

特 に 医 療 用 語 や ニ ュ ア ン ス の 違 い に よ り 誤 訳 や 理 解 の 相 違 が 生 じ る 可 能 性 が
あ り 、 診 療 内 容 の 誤 解 や 意 思 決 定 の 不 一 致 に つ な が る リ ス ク が あ り ま す 。

そ の た め 当 院 で は 、 患 者 様 の 安 全 確 保 お よ び 適 切 な 医 療 意 思 決 定 を 目 的 と し
て 、 通 訳 の 同 伴 の 有 無 や 翻 訳 機 器 の 使 用 有 無 に か か わ ら ず 、 診 療 時 に 医 師 の

判 断 に よ り 言 語 サ ポ ー ト 体 制 を 適 用 し 、 所 定 の 費 用 （ 2 , 2 0 0 円 ・ 税 込 ） を
ご 負 担 い た だ い て お り ま す 。

本 対 応 は 医 療 の 質 お よ び 安 全 性 を 担 保 す る た め の も の で あ り 、
個 別 の 費 用 減 額 ・ 免 除 に は 対 応 し て お り ま せ ん 。

あ ら か じ め ご 了 承 く だ さ い ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。

T s u k u b a m i r a i  E n d o  L a d i e s  C l i n i c  

L a n g u a g e  S u p p o r t  F e e  f o r  N o n - J a p a n e s e  C o n s u l t a t i o n s  ( S e l f - p a y )

A t  o u r  c l i n i c ,  c o n s u l t a t i o n s  c o n d u c t e d  i n  l a n g u a g e s  o t h e r  t h a n
J a p a n e s e  r e q u i r e  a d d i t i o n a l  t i m e  a n d  m e d i c a l  c o n s i d e r a t i o n .

T h e r e f o r e ,  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  a  l a n g u a g e  s u p p o r t  s y s t e m  t o  e n s u r e
s a f e  a n d  a p p r o p r i a t e  m e d i c a l  c a r e .

I f  i n t e r p r e t a t i o n  i s  r e q u i r e d ,  p a t i e n t s  a r e ,  i n  p r i n c i p l e ,  r e q u e s t e d  t o
a r r a n g e  t h e i r  o w n  i n t e r p r e t e r .

E v e n  w h e n  a  p e r s o n a l  i n t e r p r e t e r  i s  p r e s e n t ,  c o m m u n i c a t i o n  m a y  n o t
b e  f u l l y  a c c u r a t e ,  p a r t i c u l a r l y  i n  m e d i c a l  e x p l a n a t i o n s  a n d  i n f o r m e d

c o n s e n t .
D i f f e r e n c e s  i n  m e d i c a l  t e r m i n o l o g y  a n d  n u a n c e s  m a y  l e a d  t o

m i s u n d e r s t a n d i n g s  o r  d i s c r e p a n c i e s ,  w h i c h  c a n  r e s u l t  i n
m i s i n t e r p r e t a t i o n  o f  m e d i c a l  i n f o r m a t i o n  o r  i n c o n s i s t e n c y  i n

d e c i s i o n - m a k i n g .
F o r  t h i s  r e a s o n ,  t o  e n s u r e  p a t i e n t  s a f e t y  a n d  a p p r o p r i a t e  m e d i c a l

d e c i s i o n - m a k i n g , r e g a r d l e s s  o f  t h e  p r e s e n c e  o f  a n  i n t e r p r e t e r  o r  t h e
u s e  o f  t r a n s l a t i o n  d e v i c e s ,  a  l a n g u a g e  s u p p o r t  f e e  ( 2 , 2 0 0  J P Y ,  t a x
i n c l u d e d )  w i l l  b e  c h a r g e d  b a s e d  o n  t h e  p h y s i c i a n ’ s  j u d g m e n t  a t  t h e

t i m e  o f  c o n s u l t a t i o n .
T h i s  p o l i c y  i s  e s s e n t i a l  t o  m a i n t a i n  t h e  q u a l i t y  a n d  s a f e t y  o f  m e d i c a l

c a r e ,  a n d  i n d i v i d u a l  f e e  r e d u c t i o n s  o r  w a i v e r s  a r e  n o t  a v a i l a b l e .
W e  a p p r e c i a t e  y o u r  u n d e r s t a n d i n g  i n  a d v a n c e .


	Information
	外国語診療サポート費について（自費）
	当院では、外国語での診療において、通常より多くの時間および医療的配慮を要するため、言語サポート体制を整備しております。 また、通訳が必要な場合には、原則として患者様ご自身で通訳の手配をお願いしております。 通訳の方が同伴されている場合でも、医療内容に関する専門的な説明や同意取得において、意思疎通が完全でない場合があります。 特に医療用語やニュアンスの違いにより誤訳や理解の相違が生じる可能性があり、診療内容の誤解や意思決定の不一致につながるリスクがあります。 そのため当院では、患者様の安全確保および適切な医療意思決定を目的として、通訳の同伴の有無や翻訳機器の使用有無にかかわらず、診療時に医師の判断により言語サポート体制を適用し、所定の費用（2,200円・税込）を ご負担いただいております。 本対応は医療の質および安全性を担保するためのものであり、 個別の費用減額・免除には対応しておりません。 あらかじめご了承くださいますようお願い申し上げます。
	Language Support Fee for Non-Japanese Consultations (Self-pay)
	At our clinic, consultations conducted in languages other than Japanese require additional time and medical consideration. Therefore, we have established a language support system to ensure safe and appropriate medical care. If interpretation is required, patients are, in principle, requested to arrange their own interpreter. Even when a personal interpreter is present, communication may not be fully accurate, particularly in medical explanations and informed consent. Differences in medical terminology and nuances may lead to misunderstandings or discrepancies, which can result in misinterpretation of medical information or inconsistency in decision-making. For this reason, to ensure patient safety and appropriate medical decision-making,regardless of the presence of an interpreter or the use of translation devices, a language support fee (2,200 JPY, tax included) will be charged based on the physician’s judgment at the time of consultation. This policy is essential to maintain the quality and safety of medical care, and individual fee reductions or waivers are not available. We appreciate your understanding in advance.


