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T s u k u b a m i r a i  E n d o  L a d i e s  C l i n i c  

P h í  hỗ  t rợ  n g ô n  n gữ  t r o n g  k h á m  bện h  ( tự  c h i  t rả )

Tạ i  p h ò n g  k h á m  của  c h ú n g  t ô i ,  v iệ c  k h á m  bện h  bằn g
n g ô n  n gữ  n g o à i  t iến g  N hậ t  đò i  hỏ i  n h iều  t hờ i  g i a n  v à  sự

c â n  n hắ c  y  k h o a  hơn .  V ì  vậ y ,  c h ú n g  t ô i  đã  t h iế t  lập  hệ
t hốn g  hỗ  t rợ  n g ô n  n gữ  n hằm  đảm  bảo  v iệ c  c hăm  s ó c  y

tế  a n  t o à n  v à  p h ù  hợp .
T r o n g  t rườn g  hợp  cần  p h i ê n  d ị c h ,  về  n g u y ê n  tắ c ,  bện h

n h â n  cần  tự  sắp  xếp  n gườ i  p h i ê n  d ị c h .
N g a y  cả  k h i  c ó  n gườ i  p h i ê n  d ị c h  đ i  c ù n g ,  v iệ c  g i a o  t iếp
c ó  t hể  k h ô n g  h o à n  t o à n  c h í n h  x á c ,  đặ c  b iệ t  t r o n g  v iệ c

g iả i  t h í c h  y  k h o a  v à  lấ y  sự  đồn g  ý  đ iều  t r ị .
Sự  k h á c  b iệ t  về  t h uậ t  n gữ  y  k h o a  v à  sắ c  t h á i  n g ô n  n gữ

c ó  t hể  dẫn  đến  h iểu  n hầm  h oặ c  s a i  lệ c h ,  g â y  r a  v iệ c
h iểu  s a i  nộ i  d u n g  đ iều  t r ị  h oặ c  k h ô n g  t hốn g  n hấ t  t r o n g

q u yế t  đ ịn h  y  k h o a .
V ì  l ý  d o  đó ,  n hằm  đảm  bảo  a n  t o à n  c h o  bện h  n h â n  v à  hỗ

t rợ  v iệ c  r a  q u yế t  đ ịn h  y  k h o a  p h ù  hợp ,
bấ t  kể  c ó  n gườ i  p h i ê n  d ị c h  h a y  sử  dụn g  t h iế t  b ị  d ị c h

h a y  k h ô n g ,  p h í  hỗ  t rợ  n g ô n  n gữ  ( 2 . 2 0 0  y ê n ,  đã  b a o  gồm
t h uế )  sẽ  đượ c  á p  dụn g  t h e o  q u yế t  đ ịn h  của  b á c  s ĩ  tạ i

t hờ i  đ iểm  k h á m .
C h í n h  s á c h  n à y  l à  cần  t h iế t  để  d u y  t r ì  c hấ t  lượn g  v à  a n

t o à n  của  d ị c h  vụ  y  tế ,  v à
k h ô n g  á p  dụn g  g iảm  p h í  h oặ c  m iễn  p h í  t r o n g  từn g

t rườn g  hợp .
C h ú n g  t ô i  k í n h  m o n g  q u ý  v ị  t h ô n g  cảm  v à  c hấp  n hận

t rướ c .
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